《上海市体育健身行业预付式消费经营活动监管实施办法（征求意见稿）》起草说明

近年来体育健身行业预付式消费经营活动投诉居高不下，如何推动行业健康发展，保障消费者合法权益，已经成为全民关注的社会话题。上海体育领域第一部综合性、基础性的地方性法规《上海市体育发展条例》（以下简称《条例》）已于2024年1月1日起施行，其中第六十二条、第六十三条和第六十七条对体育健身行业以预收费方式开展经营活动的经营者提出多项监管措施。为贯彻落实《条例》，规范本市体育健身行业预付式消费经营活动，市体育局会同相关部门结合本市体育健身行业实际情况，在充分深入调研、广泛征求各方意见的基础上，研究起草了《上海市体育健身行业预付式消费经营活动监管实施办法（征求意见稿）》（以下简称《实施办法》）。
《实施办法》坚持立足上海、结合实际，问题导向、务实管用的原则，注重源头治理，直面体育健身行业预付式消费经营活动的管理难点，着力推动行业转变升级经营模式，实现健康可持续发展。《实施办法》阐明了监管适用范围，厘清部门职责，重点完善《条例》规定的经营公示、书面告知、限期限额、资金存管、行业自律以及推荐使用示范合同等管理要求，细化监管举措，衔接法律责任，共计十八条。
《实施办法》由《条例》授权制定，同时衔接《上海市消费者权益保护条例》《上海市单用途预付消费卡管理规定》等政策法规，明确了监管对象范围为在本市行政区域内以预收费方式提供服务或商品的体育健身行业经营者，梳理了联合发文单位的管理职责，并规定由市健身健美协会等行业组织加强行业自律与信用建设。
《实施办法》细化了经营者应当公示的经营信息、书面告知消费者的内容，并推荐使用体育健身服务合同示范文本。结合行业现状和消费发展趋势，在充分调研、反复论证的基础上，明确提出经营者对同一消费者预收资金对应的服务期限不得超过24个月、次数不得超过60次，以及总计金额不得超过20000元的规定。设定预收资金余额风险警示标准为20万元，对超过风险警示标准的经营者，从监管落地的可行性出发，实施“鼓励式监管”，分类分级设定预收资金存管比例，同时通过“一升一降”动态调整比例，引导经营者售卖短期卡和数量可控的课时，从销售导向向需求导向转变，推动行业转型升级。
《实施办法》还细化了体育部门和执法机构的监督检查举措，规定存管银行配合实施存管资金异动监测，将经营者违反书面告知义务、限期限次限额要求、未采取预收资金风险防范措施等行为与相应法律责任衔接，并明确依法对外公示行政处罚信息。
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