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2015 年以来，上海市政府相继印发《关于加快发展体育产业
促进体育消费的实施意见》、《关于加快本市体育产业创新发
展的若干意见》等文件，提出“深化体育赛事分类管理制度改革，
建立完善的体育赛事评估体系和科学决策机制”；“完善重大赛
事布局，加强体育赛事战略规划，综合评估国际重大体育赛事
的影响力和市场价值”。通过建立体育赛事评估体系，全面、
综合分析体育赛事给上海带来的经济社会效益，有助于为政府
和社会力量举办体育赛事提供客观评估依据，积极推动各类优
质资源向具有发展潜力和品牌影响力的赛事项目集聚，有利于
创新品牌体育赛事发展路径，丰富体育赛事种类，提高体育赛
事组织管理水平，推动体育赛事健康发展。

以国际通行的体育赛事评估体系和方法为基础，围绕上海建设
世界一流的国际体育赛事之都的目标任务，从关注度、专业度
和贡献度 3个维度构建体育赛事影响力评估框架和体系。通过
对 2019 年本市举办的 163 项体育赛事影响力进行全面系统评
估，并对其中的重大体育赛事经济社会拉动效应详细分析，形
成《2019 年上海市体育赛事影响力评估报告》。

体育赛事是城市软实力和国际竞争力的综合反映，是上海市建
设全球著名体育城市的重要指标，对塑造城市形象、提升城市
品位、增强城市凝聚力、拉动城市经济等方面具有独特的作用。
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评估案例 2019F1 中国大奖赛

关注度（部分）：观众特征分析

男性观众和女性观众比例

观众在 35 岁以下

观众购买纪念品

观众主要生活休闲方式

旅游 上网

忠实粉丝和一般粉丝

观众再次观赛意愿

观众满意度

72% 28%

77% 97%

93%65%

朋友聚会

56% 44%
F1
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我所喜爱的选手有高水平的运动技巧

我所喜爱的选手每轮比赛都付出100%的努力

比赛现场的氛围正是我希望体验的

我很享受观看比赛所带来的兴奋感

赛场标识能帮助我知道我在往哪走

赛场标识清楚地表示某个地方在什么位置

在现场看比赛，我有足够的肘部空间

看台提供了足够的空间观看比赛

赛场工作人员态度友好

赛场工作人员很愿意帮助有需要的观众

我很满意这次观赛体验

我很享受这次观赛过程

我会将比赛推荐给其他人

我以后还会来现场观看比赛

非常不同意 比较不同意 有点不同意 中立 有点同意 比较同意 非常同意

专业度（部分）：服务质量评价

       观众对 F1 中国大奖赛的总体满意度达 93.1%；观众评价最高的是“我很享受这次观赛过程”，其满意度达 97.6%。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

比赛现场的氛围让人振奋

赛场或赛道标识能够清晰表示某个区域/地点的位置

赛道标识能帮助我知道应该在哪里观看比赛

本次观赛的区域位置安排是合理的

组委会为本次比赛所做的宣传推广是充分的

到达比赛现场的交通是便捷的

赛事所提供的娱乐服务是满足我需求的

旅游、 购物等配套服务是满足我需求的

赛事工作人员态度友好， 很愿意帮助有需要的人

赛事工作人员是专业的， 能够提供我所需要的服务

我对 2019“ 上海超级杯” 总体是满意的

非常不同意 比较不同意 有点不同意 中立 有点同意 比较同意 非常同意

我对比赛总体是满意的

评估案例

注 ： 满 意 度 为 “ 有 点 同 意 、 比 较 同 意 、 非 常 同 意 ” 占 比 之 和 。

2019F1 中国大奖赛
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